
Mi smo Wiener Städtische osiguranje i od 2003. godine uspešno poslujemo u Srbiji. Više od 1.200 naših zaposlenih imaju 
stalnu mogućnost za razvoj karijere, stručno usavršavanje i napredovanje. Poslujemo u oko 40 gradova širom Srbije i imamo 
sveobuhvatnu ponudu osiguranja namenjenih građanima i privredi.

Pripadamo Vienna Insurance grupi (VIG), vodećoj austrijskoj osiguravajućoj kompaniji i lideru u centralnoj i istočnoj Evropi, sa 
tradicijom dugom skoro dva veka. 

Naš uspeh zasnovan je na snazi zaposlenih i na vrednostima koje negujemo - različitost, posvećenost i odgovornost.

Potrebni ste nam Vi na poziciji

DZO AGENT U CALL CENTRU

Radni odnos  I  Beograd

Nudimo vam:

l Šansu za razvoj karijere i individualnih sposobnosti
l Beneficije i različite razvojne opcije
l Prijatno i timski orijentisano radno okruženje
l  Mogućnost nastavka karijere u nekoj od kompanija 

članica VIG-a

Vaše dužnosti biće sledeće:

l  Kontakt sa klijentima
l  Prijem, prosleđivanje i obavljanje telefonskih poziva
l  Zakazivanje pregleda u zdravstvenim ustanovama u 

dogovorenim terminima
l  Pomoći preporuke upronalaženju najboljeg rešenja 

za sprovođenje zdravstvene zaštite, a prema zahtevu 
osiguranika

l  Informacije o lokaciji zdravstvene ustanove
l  Pružanje informacija o obimu i visini pokrića
l  Pružanje informacija o raspoloživosti osiguranih suma
l  Pružanje informacija o načinu ostvarivanja prava po 

ugovoru o osiguranju
l  Primanje i prosleđivanje informacija dobijenih od 

klijenata bitnih za rad kompanije odgovarajućem 
sektoru

Pozivamo Vas da nam pošaljete radnu biografiju 

Prikupljene prijave će biti sačuvane u bazi podataka Wiener Städtische osiguranja a.d.o. Beograd. Koristiće se isključivo u svrhu selekcije kandidata 
i neće biti dostupna trećim licima. Samo uži krug kandidata će biti kontaktiran.

Vi ste pravi kandidat 
za nas ukoliko posedujete:

l  VSS – Medicinski fakultet
l Izuzetne komunikacione veštine
l Dobro znanje u radu sa računarima
l Znanje engleskog jezika
l Iskustvo u osiguranju i call centru je poželjno


