
Mi smo Wiener Städtische osiguranje i od 2003. godine uspešno poslujemo u Srbiji. Više od 1.200 naših zaposlenih imaju stalnu mogućnost 
za razvoj karijere, stručno usavršavanje i napredovanje. Poslujemo u oko 40 gradova širom Srbije i imamo sveobuhvatnu ponudu osiguranja 
namenjenih građanima i privredi.

Pripadamo Vienna Insurance grupi (VIG), vodećoj austrijskoj osiguravajućoj kompaniji i lideru u centralnoj i istočnoj Evropi, sa tradicijom 
dugom skoro dva veka. Naš uspeh zasnovan je na snazi zaposlenih i na vrednostima koje negujemo - različitost, posvećenost i odgovornost.

Potrebni ste nam Vi na poziciji

BUSINESS ANALYST (POSLOVNI ANALITIČAR)

Beograd I (VIG Plaza - Trešnjinog cveta br 1)

Vi ste pravi kandidat za nas ukoliko posedujete:
l Visoka stručna sprema 
l Poznavanje i razumevanje procesa osiguranja
l Poznavanje i razumevanje poslovnih potreba, 
l Razvoj business case-a 
l Izvrsne međuljudske, komunikacione veštine
l Izvrsne veštine organizovanja, planiranja i sprovođenja
l Sposobnost za rešavanje problema
l Sposobnost rada u višefunkcionalnom okruženju
l Znanje engleskog jezika
l  Minimum 3 godine radnog iskustva na istim ili  

sličnim poslovima  
Dodatna prednost za kandidata: iskustvo u 
implementaciji Microsoft Dynamics CRM i upravljanje 
Microsoft Dynamics CRM rešenjem

Nudimo vam:
l šansu za razvoj karijere i individualnih sposobnosti
l   beneficije i različite razvojne opcije
l   prijatno i timski orijentisano radno okruženje
l   mogućnost nastavka karijere u nekoj od kompanija 

članica VIG-a

Vaše dužnosti biće sledeće:
l     Upravljanje zahtevima, namenjenih izradi/izmeni poslovnih 

aplikacija, upućenih od strane svih organizacionih delova Društva
l     Saradnja sa poslovnim linijama i korisnicima iz svih organizacionih 

delova Društva u cilju definisanja poslovnih potreba i njihovog 
prevođenja u poslovni zahtev

l     Analize poslovnih zahteva i priprema i/ili dorada odgovarajućih 
funkcionalnih specifikacija i projektnih rešenja

l     Analizira da li zahtev/i utiče/u na poslovni proces/e
l     Pripreme uslova za testiranje aplikativnih rešenja
l     Preliminarno testiranje i organizovanje primopredaje korisniku 

(obuke, testiranja, formalno prihvatanje, podrška, upravljanje 
izmenama) za softverska rešenja u nadležnosti

l     Praćenje izvršenja kreiranja softverskih rešenja prema usvojenoj 
specifikaciji i u definisanim rokovima

l     Koordinacija aktivnosti sa eksternim partnerima vezano za isporuku 
novih softverskih rešenja i prilagođavanja postojećih zahtevima 
Društva kao i praćenje ugovorenog nivoa usluge

l     Održavanje i administracija sistema za upravljanje korisničkim 
zahtevima

l     Izveštavanje o statusima zahteva
l     Učestvovanje na projektima kao projektni menadžer ili član 

projektnog tima
l     Vođenje adekvatne dokumentacije
l     Obavljanje i drugih poslova po nalogu neposrednog rukovodioca

Pozivamo Vas da nam pošaljete radnu biografiju
Prikupljene prijave će biti sačuvane u bazi podataka Wiener Städtische osiguranja a.d.o. Beograd. Koristiće se isključivo u svrhu selekcije kandidata 
i neće biti dostupna trećim licima. Samo uži krug kandidata će biti kontaktiran.


