Agent tehniCke podrske [Italijanski jezik]

Posao agenta tehnicke podrske podrazumeva spremno i vedro odgovaranje na
pitanja, molbe ili Zalbe klijenata putem poziva, platforme, mejla, chat-a... Ideja je
da razjasnimo nejasnoce i nekome ulepsamo dan!

Posao ces$ obavljati iz nasih kancelarija u centru Beograda. Smene se dogovaraju na
pocCetku svakog meseca, u periodu od 08:30h do 18:00h (subotom od 08-13h,
otprilike jedna subota mesec¢no). Mi ne nosimo posao kudi - ali ukoliko se odlucis za
prekovremeni rad, on ¢ée biti u celosti placen. Saradnju zapoc€injemo ugovorom od
godinu dana, a nadamo se da ¢emo ga nakon tog perioda produziti na obostrano

zadovoljstvo.

Benefiti:

e Mozes birati svoje radno vreme: part time ili full time

e Mozes osvojiti stimulativni bonus na osnovu tvog performansa

e Imaces priliku da napredujes - nas tim se Siri, i Zelimo buduce lidere

e UZivace$ i u raznim dogadajima, Zurkama, takmicenjima, vo¢nim danima...

o Ostvarices pravo na najrazlicitije pogodnosti i popuste - u vrti¢u, knjizarama,

rekreativnim objektima...
Specifiéne placene obuke, koje ¢e ti pomoci da napredujes u daljoj karijeri.
o Ukoliko nisi drzavljanin Republike Srbije - obezbedi¢emo troskove radne dozvole.

Potrebno je da:

Odlicno poznajes pisani i govorni italijanski jezik
Poznaje$ osnove rada na racunaru
Pozeljno je da poznajes engleski jezik

Budes strpljiv, komunikativan i snalazljiv

Radujemo se da te upoznamo!
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